
Robert RS 770

Bedienungsanleitung
Saugroboter 



Allgemeines

2

Inhaltsverzeichnis 

Allgemeines 
Informationen zur Bedienungsanleitung ................................................. 3
Haftung ................................................................................................... 3
Hinweise in der Bedienungsanleitung .................................................... 3
Sicherheit 
CE-Konformitätserklärung ....................................................................... 4
Bestimmungsgemäße Verwendung ........................................................ 4
Bestimmungswidrige Verwendung .......................................................... 4
WARNUNG! Kinder ................................................................................. 5
Sicherheitshinweise ................................................................................. 5
Achtung! Elektrischer Strom .................................................................... 8
Im Gefahrenfall ........................................................................................ 8
Versand ................................................................................................... 9
Bei einem Defekt ..................................................................................... 9
Überblick 
Lieferumfang ........................................................................................... 10
Technische Daten ................................................................................... 11
Bedienung 
Auspacken .............................................................................................. 12
Bedienung ................................................................................................ 12 
Aufladen ................................................................................................... 13 
Wischfunktion ............................................................................................ 14
Anwendungsheinweise für die WLAN-Nutzung ........................................ 15
Kurzanleitung ............................................................................................. 17
Reinigung und Wartung 
Reinigen .................................................................................................. 18
Hilfe bei Störungen ............................................................................... 21
Entsorgung ............................................................................................ 23
Garantie ................................................................................................. 24
Notizen ................................................................................................... 25



Allgemeines

Vielen Dank, dass Sie sich für den Fakir Saugroboter  
Robert RS 770 entschieden haben. Er wurde entwi-
ckelt und hergestellt, um Ihnen über viele Jahre einen 
störungsfreien Betrieb zu leisten.

Diese Bedienungsanleitung soll Ihnen den sicheren 
und bestmöglichen Umgang mit dem Gerät 
ermöglichen. 
Lesen Sie diese Bedienungsanleitung vor der ersten 
Benutzung des Gerätes sorgfältig durch. Bewahren 
Sie die Bedienungsanleitung dauerhaft auf. Falls Sie 
das Gerät an Dritte weiter geben, geben Sie auch die 
Bedienungsanleitung mit.

Für Schäden, die aufgrund der Nichtbeachtung der 
Bedienungsanleitung entstehen, übernehmen wir 
keine Haftung.

Wird das Gerät zweckentfremdet, unsachgemäß 
bedient oder nicht fachgerecht repariert und gewartet, 
kann keine Haftung für eventuelle Schäden  
übernommen werden.

Informationen zur  
Bedienungsanleitung

Haftung

Hinweise in der  
Bedienungsanleitung WARNUNG!

Kennzeichnet Hinweise, bei deren Nicht-
beachtung die Gefahr der Verletzung 
oder des Todes besteht.

HINWEIS!
Hebt Tipps und andere nützliche Informationen in der  
Bedienungsanleitung hervor.

ACHTUNG!
Kennzeichnet Hinweise auf Gefahren, die 
Beschädigungen des Gerätes zur Folge 
haben können.
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Sicherheit

CE-Konformitäts- 
erklärung

Dieses Gerät erfüllt die Anforderungen
Produktsicherheitsgesetzes (ProdGS), sowie folgende 
Richtlinien:
2014/30/EU 
2014/35/EU 
2001/95/EG 
2011/65/EU 
2015/863/EU
EG/1907/2006
2009/125/EG
Das Gerät trägt auf dem Typenschild die CE-Kenn-
zeichnung. Fakir behält sich Konstruktions- und 
Ausstattungsänderungen vor.

Bestimmungsgemäße 
Verwendung

Der Saugroboter Robert RS 770 ist ausschließlich zur
Trockenreinigung von Flächen im Innenbereich von
Gebäuden bestimmt. Der Saugroboter darf nur im 
Haushalt eingesetzt werden und ist ausschließlich für 
leichte Reinigungstätigkeiten auf Holzböden, Fliesen 
und niedrigen Teppichen, etc. geeignet. Der Saugro-
boter ist für eine gewerbliche Nutzung nicht geeignet.
Vor Inbetriebnahme prüfen, ob alle Filter richtig ein-
gesetzt sind. Das Gerät darf nicht ohne Filter benutzt 
werden.
Nur Original Fakir Filter und Zubehörteile verwenden.
Jede weitere Verwendung gilt als nicht bestimmungs-
gemäß und ist untersagt.
Die hier aufgeführten Fälle nicht bestimmungsgemä-
ßer Verwendung können zu Fehlfunktionen, Beschädi-
gung des Gerätes oder Verletzungen führen:
Setzen Sie sich nicht auf das Gerät und stellen Sie 
sich auch nicht davor, dadurch könnte das Gerät 
beschädigt werden. 

Bestimmungswidrige 
Verwendung

Die hier aufgeführten Fälle nicht bestimmungs- 
gemäßer Verwendung können zu Fehlfunktionen,  
Beschädigung des Gerätes oder Verletzungen führen:
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Sicherheit

WARNUNG! Kinder
• Dieses Gerät kann von Kindern ab 8 Jahren und von Perso-

nen mit verringerten physischen, sensorischen oder menta-
len Fähigkeiten oder Mangel an Erfahrung und/oder Wissen 
benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder bezüg-
lich des sicheren Gebrauchs der Geräte unterwiesen wurden 
und die daraus resultierenden Gefahren verstanden haben.

• Kinder dürfen nicht mit dem Gerät spielen.
• Reinigung und Benutzer-Wartung dürfen nicht durch Kinder 

ohne Beaufsichtigung durchgeführt werden.
• Halten Sie Verpackungsfolien von Kindern fern.
• - Erstickungsgefahr!
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Sicherheitshinweise
• Niemand darf das Produkt zerlegen, warten oder umbauen, 

außer den von unserer Firma benannten Instandhaltungs-
technikern, ansonsten kann es Brände, Stromschläge oder 
Verletzungen verursachen.

• Verwenden Sie kein anderes Ladegerät, außer dem, das mit 
dem Reiniger mitgeliefert wurde oder es besteht die Gefahr 
von Produktschäden, Stromschlag oder Brand durch Hoch-
spannung.

• Berühren Sie das Kabel des Elektrogerätes nicht mit der 
nassen Hand, sonst könnte es einen elektrischen Schlag 
verursachen.

• Verbiegen Sie das Netzkabel nicht zu stark oder legen Sie 
darauf kein Gewicht, da es sonst zu Schäden am Netzkabel, 
Brand oder Stromschlag führen kann.



• Bringen Sie Ihre Kleidung oder Körperteile (Kopf, Finger, 
etc.) nicht in die Bürste oder das Rad des Roboters, sonst 
kann es zu Verletzungen führen.

• Halten Sie den Saugroboter von Zigaretten, Feuerzeugen, 
Streichhölzern, anderen Hitzeobjekten oder brennbaren 
Materialien wie Benzinreiniger, sowie ätzenden Stoffen fern.

• Vergessen Sie nicht, den Netzstecker abzuziehen, wenn Sie 
den Staubsauger transportieren oder für längere Zeit nicht 
verwenden, sonst könnte die Batterie beschädigt werden.

• Stecken Sie das Netzkabel des Ladegerätes korrekt ein, 
sonst könnte es zu Stromschlägen, Kurzschlüssen und 
Bränden führen.

• Bitte benutzen Sie den Reiniger vorsichtig in Gegenwart von 
Kindern, um Unfälle und Schäden zu vermeiden.

• Stehen oder sitzen Sie nicht auf dem Reiniger, sonst kann 
es zu Schäden am Reiniger oder zu Verletzungen kommen.

• Halten Sie den Reiniger von Wasser und anderen Flüssig-
keiten fern.

• Bitte schalten Sie das Gerät vollständig aus und nehmen 
es vom Stromnetz, bevor Sie die Batterie wechseln. Ver-
wenden Sie ausschließlich die für das Gerät vorgesehene 
Batterie.

• Sollte Batteriesäure austreten, berühren Sie diese nicht, 
wischen Sie sie mit einem trockenen Tuch auf und ge-
ben Sie die Batterie zu der in Ihrem Wohnort eingerichtete 
Verwertungsstelle.

• Entfernen Sie zerbrechliche Gegenstände aus der Reich-
weite des Reinigers.

• Die Ladestation sollte auf einer ebenen Fläche und an ei-
ner Wand aufgestellt werden. Bewegen Sie die Station nicht 
während der Benutzung.

• Benutzen Sie das Gerät nicht an feuchten oder leichtent-
zündlichen Orten.

Sicherheit
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Sicherheit

WARNUNG! Brand- und Explosionsgefahr! 
• Saugen Sie niemals glühende Asche oder brennende  

Gegenstände, wie z.B. Zigaretten oder Streichhölzer ein.
• Verwenden Sie das Gerät niemals in der Nähe von  

explosiven oder leichtentzündlichen Stoffen.
• Saugen Sie niemals Lösungsmittel, explosive Gase oder 

Flüssigkeiten ein.
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WARNUNG! Kurzschlussgefahr.
Saugen Sie niemals Wasser und andere Flüssigkeiten ein, wie 
z.B. feuchte Teppich-Reinigungsmittel.

WARNUNG! Zerstörung der Filter.
Saugen Sie niemals spitze Gegenstände, wie Glassplitter,  
Nägel, etc. Auch abbindende Stoffe, wie Gips oder Zement 
können Filter unbrauchbar machen.

WARNUNG! Gefahr durch Überhitzung.
Die Öffnungen des Gerätes immer frei lassen.

WARNUNG! Schäden durch Schmutz und Regen!
Nutzen oder lagern Sie das Gerät niemals im Freien.



Sicherheit
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• Eine falsche Spannung kann das Gerät zerstören. Betrei-
ben Sie das Gerät nur, wenn die auf dem Typenschild an-
gegebene Spannung mit der Spannung in Ihrem Haushalt 
übereinstimmt.

• Die Steckdose muss über einen 10 A-Sicherungsautoma-
ten abgesichert sein.

• Verwenden Sie nur Verlängerungskabel, die für die Leis-
tungsaufnahme des Gerätes ausgelegt sind.

WARNUNG! Stromschlaggefahr!
• Fassen Sie den Stecker nie mit nassen Händen an.
• Ziehen Sie den Netzstecker nie am Kabel, sondern immer 

direkt am Stecker aus der Steckdose.
• Das Netzkabel darf nicht geknickt, eingeklemmt, über 

scharfe Kanten gezogen oder überfahren werden und nicht 
mit Hitzequellen in Berührung kommen.

• Wenn das Netzkabel dieses Gerätes beschädigt wird, 
muss es durch den Hersteller oder seinen Kundendienst 
oder eine ähnlich qualifizierte Person ersetzt werden, um 
Gefährdungen zu vermeiden.

• Nehmen Sie das Gerät nicht in Betrieb, wenn das Gehäu-
se erkennbare Schäden aufweist, der Verdacht auf einen 
Defekt (z.B. nach einem Sturz) besteht oder das Netzkabel 
defekt ist.

• Verwenden Sie keine beschädigten Verlängerungskabel.

WARNUNG! Im Gefahrenfall.
Ziehen Sie im Gefahrenfall und bei Unfällen sofort den Stecker 
aus der Steckdose.

Achtung! Elektrischer Strom



Sicherheit

Versand Versenden Sie das Gerät in der Originalverpackung 
oder einer ähnlich gut ausgepolsterten Verpackung, 
damit es keinen Schaden nimmt.

Bei einem Defekt
WARNUNG! 

Betreiben Sie niemals ein defektes Gerät 
oder ein Gerät mit einem defekten Netz-
kabel. Es besteht die Gefahr eines elekt-
rischen Schlags.
Bevor Sie sich an unseren Kundendienst wenden, 
prüfen Sie, ob Sie den Fehler selbst beseitigen  
können.

Hinweis! 
Wenn Sie einen Fehler nicht selbst beseitigen können 
oder im Falle einer geplanten Rücksendung, wenden 
Sie sich bitte im voraus an unsere Servicehotline:

Service-Hotline
(+49) 7042 912 0

oder
service@fakir.de

Vor dem Anruf unbedingt Artikel-Nr. und  
Geräte/Modell Bezeichnung bereit halten. Diese An-
gaben finden Sie auf dem Typenschild des Gerätes.

WARNUNG! 
Reparaturen und Wartungen dürfen nur 
von Fachkräften (z.B. Fakir Kundendienst) 
durchgeführt werden. Dabei dürfen nur 
Original Fakir Ersatzteile eingesetzt wer-
den. Nicht fachgerecht reparierte und 
gewartete Geräte stellen eine Gefahr für 
den Benutzer dar.
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Überblick
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Lieferumfang 

1.   Ladetaste
2.   Deckelabdeckung
3.   Stoßschutz
4.   Start/Pause
5.   Steuerungsmodul
6.   Wassertank
7.   WLAN-Verbindungstaste
8.   Taste zum Neustart
9.   Staubbehälter
10. Wasserbehälter Entriegelungstaste
11. Staubbehälter Entriegelungstaste
12. Reinigungsbürste



Technische Daten
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Überblick

Model
Art.-Nr.
Akku
Ladezeit
Motor
Saugleistung
Wassertank Kapazität
Geräuschemission
Staubbehälter Kapazität
Betriebszeit 

Lebensdauer   

Robert RS 770
31 28 003
Li-Ion 14,4 V - 5200 mAh
4-5 h
55 W
40000 Pa
200 ml
68 dBA
450 ml
90 min bei max. Leistung
150 min bei min. Leistung
10 Jahre

Lieferumfang

Hinweis! 
Die mit dem Gerät oder in den mitgelieferten Dokumenten angegebenen Werte 
sind Laborwerte gemäß den einschlägigen Normen. Diese Werte können je nach 
Verwendung und Umgebungsbedingungen variieren.



Bedienung

Auspacken Packen Sie das Gerät aus und überprüfen Sie den 
Inhalt der Verpackung auf Vollständigkeit (siehe 
Lieferumfang).
Sollten Sie einen Transportschaden bemerken,  
wenden Sie sich umgehend an Ihren Händler.

Hinweis! 
Bewahren Sie die Verpackung zur Aufbewahrung und 
für spätere Transporte auf (z.B. für Umzüge, Service).

Warnung! 
Verwenden Sie niemals ein defektes 
Gerät.
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Drücken Sie die Start/Pause Taste 3 Sekunden lang, 
um Ihren Roboter einzuschalten

Drücken Sie 3 Sekunden lang, um es auszuschalten

Drücken Sie einmal bei eingeschaltetem Gerät, um 
die Reinigung zu starten / zu beenden

1. Ladetaste  2. WLAN-Netz   3. Start/Pause

Bedienung

Gerät Starten/Pausieren



Bedienung
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Aufladen Um den Ladevorgang zu starten, beenden sie zuerst 
den Reinigungsvorgang, indem Sie die Starttaste (3)
drücken. Drücken Sie dann die Ladetaste (1), damit 
Ihr Roboter zur Ladestation fährt.

Installation der Seitenbürste
Um die Installation abzuschließen, setzen Sie die 
Seitenbürste gemäß der Farbbeschriftung direkt in 
die Aufnahme ein. (Abbildung 1)

Fegen
Drücken Sie die Taste (3) um die Reinigung zu 
starten / zu beenden (Abbildung 2)

Aufstellen der Ladestation
Stellen Sie sicher, dass der Ladestecker richtig 
eingesteckt ist. Achten Sie darauf, dass sich keine 
Hindernisse und Gegenstände im Umkreis von 1,5 m 
vom Ladestecker befinden.

Erneutes Aufladen
Drücken Sie die Ladetaste (1) und stellen Sie sicher, 
dass das Gerät in Richtung Ladestation zeigt. 
(Abbildung 4). Wenn das Gerät die Ladestation 
erreicht und einen Signalton ausgibt, blinkt die 
Anzeigelampe, um anzuzeigen, dass das Gerät 
aufgeladen wird.

Hinweis! 
Sie können die Ladestation mit doppelseitigem Klebeband befestigen.



Bedienung
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Hinweis! 
Dieses Gerät verfügt über eine automatische Ladefunktion. In einigen besonderen 
Fällen (z.B. wenn das Gerät blockiert, der Akku leer ist usw.) wird die Haupteinheit 
möglicherweise nicht automatisch aufgeladen. Stellen Sie in diesem Fall das Gerät 
direkt auf die Ladestation.

Wischfunktion

1. Drücken Sie die Wassertank Entriegelungs-
taste (1) und nehmen Sie den Wassertank her-
aus. (Abbildung 1)

Abbildung 1

Abbildung 2

2. Öffnen Sie den Stopfen und befüllen den 
Tank mit Wasser. Achten Sie darauf, dass die 
maximale Wasseranzeige nicht überschritten 
wird.

Abbildung 3

Abbildung 4

3. Befestigen Sie das Wischmopp (2) an den 
Wischmopphalter (1). (Abbildung 3)

Einsetzen des Wassertanks
4. Schieben Sie den Wassertank (3) ins Gerät 
und drücken Sie die Ein-/Aus-Taste, um mit 
dem Wischen zu beginnen (Abbildung 4)



Bedienung
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Hinweis! 
Stellen Sie sicher, dass der Wassertank am Gerät eingesetzt ist. Bei korrektem 
Einsatz ist ein Klickgeräusch zu hören. Wenn dies nicht der Fall ist, bedeutet es, 
dass der Wassertank nicht eingerastet ist und Wasser austritt.

Anwendungshinweise für die WLAN-Nutzung

1. Scannen Sie den obigen Barcode mit dem Barcodeleser, den Sie 
heruntergeladen haben, oder laden Sie die Fakir Saugroboter-App herunter.

2. Registrieren und anmelden.



Bedienung

*Drücken Sie den Netzschalter an Ihrem Roboter. Nach einem kurzen Druck hören 
Sie den Startton des Systemstarts.

*Öffnen Sie die obere Abdeckung und halten Sie die         WLAN-Taste 5 sekunden 
lang gedrückt. Die WLAN-Leuchte beginnt schnell zu blinken. 

Befolgen Sie die Anweisungen zur Anwendung auf dem Telefon, nachdem Sie die 
Aufforderung zum Warten auf eine Internetverbindung erhalten haben. 

       *Das WLAN-Symbol blinkt langsam, sodass Ihr Roboter in den Netzwerkzu-
griffsstatus wechselt.
*Wenn die Verbindung hergestellt ist, bleibt das Licht an.

3. Wählen Sie nach dem Anmelden “Gerät hinzufügen“ aus. Wählen Sie den Fakir 
Robert RS 770 unter den aufgelisteten Geräten aus.

4. Führen Sie die folgenden Schritte aus, um das Gerät mit dem Netzwerk zu 
koppeln, mit dem Sie verbunden sind.  
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Hinweis! 
Das WLAN-Netzwerk sollte 2,4 GHz sein. In 5 GHz-Netzwerken kann es zu 
Problemen kommen. 

Bedienung

Fakir Roboteranwendung Kurzanleitung

Hinweis! 
Bei schlechtem WLAN-Signal kann dies zu einer gewissen Verzögerung der 
Prozesse der Fakir Robot-App führen. 
Der Funktionsumfang, sowie die Benutzeroberfläche kann sich mit einem Soft-
ware-Update ändern. 
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Reinigung und Wartung

Reinigung und Wartung

des Gerätes
Warnung!

Schalten Sie den Robotersauger aus, ziehen Sie den 
Netzstecker und enfernen Sie die Leitung des Lade-
gerätes, bevor Sie mit Reinigung und Wartung 
beginnen. Wenn Sie das Gerät längere Zeit nicht 
benutzen, laden Sie bitte den Akku voll auf und ver-
stauen Sie ihn an einem trockenen, kühlen Ort.

Verwenden Sie keine Reinigungsmittel, Scheuermittel 
oder Alkohol. Diese würden das Gehäuse 
beschädigen. Reinigen Sie das Gerät nur trocken oder 
mit einem feuchten Tuch. Waschen Sie niemals die 
Filter Ihres Gerätes. Unabhängig von der Häufigkeit 
der Verwendung wird empfohlen, diese mindestens 
alle 6 Monate zu nutzen.

Achtung!
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Reinigen der Staubbox

• Entfernen der Staubbox: Heben Sie die hintere  
 Abdeckung des Gerätes an, drücken Sie die
 Staubbox Entriegelungstaste und ziehen die   
 Staubbox nach oben. (Abbildung 1)

• Staub entleeren: Drücken Sie die 
 Staubausgabetaste, um den Staub zu entleeren.  
 (Abbildung 2)
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Reinigung und Wartung

• Teile reinigen: Reinigen Sie die Staubbox und die  
 Filtergruppe. Vor dem einsetzen gründlich 
 reinigen und trocknen. (Staubbox und Filter 
 können mit Wasser gewaschen werden).
 (Abbildung 3)

• Erneut montieren: Nachdem die Staubbox 
 trocken ist, setzen Sie  diese wieder ein. Stellen  
 Sie sicher, dass die Box richtig eingesetzt wurde. 
 (Abbildung 4)

Reinigen der Rollenbürste und der Seitenbürste

• Entfernen Sie die Bürstendeckel und entfernen  
 die Bürste. (Abbildung 5)

• Reinigen Sie die Bürste und den Bürstendeckel  
 mit einem Reinigungsutensil oder einem
 weichen Tuch (die Bürste kann mit Wasser 
 gewaschen werden) (Abbildung 6).

• Ziehen Sie die Seitenbürste heraus und entfernen  
 Staub von der Seitenbürste. (Abbildung 7)

Reinigen der Räder

• Reinigen Sie die Räder, drehen Sie die Räder hin
 und her und wenn ein Fremdkörper in den 
 Rädern steckt, entfernen Sie diesen mit der 
 Rückseite der Reinigungsbürste oder einem   
 weichen Tuch. (Abbildung 8).



Reinigung und Wartung
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Hinweis! 
• Setzen Sie den Wassertank nicht der Sonne aus.
• Wir empfehlen, den Wischmopp nach jeder Reinigung zu waschen.
• Es wird empfohlen, das Reinigungswasser alle zwei Tage zu wechseln.
• Das Halten von Wasser über längere Zeit kann zur Geruchsbildung führen.

Reinigen des Wassertanks

1. Entfernen Sie den Wischmopphalter und das Wischmopp. (Abbildung 1)
2. Lassen Sie das Wasser im Wassertank ab. (Abbildung 2)

Abbildung 1 Abbildung 2

3. Wassen Sie den Wischmopp aus. (Abbildung 3)
4. Trocknen Sie den Wassertank und den Wischmopp (Abbildung 4)
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Hilfe bei Störungen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitätskontrolle. Sollte dieses Gerät 
trotzdem nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr. Bevor Sie sich 
an unseren Kundendienst wenden, prüfen Sie, ob Sie den Fehler selbst 
beseitigen können.

Warnung!
Schalten Sie das Gerät aus und ziehen Sie den Netzstecker, 
bevor Sie nach der Abkühlphase mit der Fehlersuche 
beginnen. So verhindern Sie, dass das Gerät versehentlich 
eingeschaltet wird.

Hinweis! 
Wenn Sie einen Fehler nicht selbst beseitigen können oder im Falle einer ge-
planten Rücksendung, wenden Sie sich bitte im Voraus an unsere Servicehotline:

Service-Hotline (Deutschland): +49 7042 912 0 

Vor dem Anruf unbedingt Geräte / Modellbezeichnung mit 7-stelliger Art.-Nr.
z.B 31 28 003 und Fertigungsdatum 2021-01 (diese Angaben finden Sie auf dem 
Typenschild des Gerätes.) oder die 7-stellige Ersatzteil-Nummer bereit halten.

Achtung!
Reparaturen und Wartungen dürfen nur von Fachkräften (z.B. 
Fakir-Kundendienst) ausgeführt werden. Dabei dürfen nur Ori-
ginal-Fakir-Ersatzteile verwendet werden. Nicht fachgerecht 
reparierte und gewartete Geräte stellen eine Gefahr für den 
Benutzer dar.
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Hilfe bei Störungen

Fehler Lösung
Kann nicht aufgeladen werden. Stellen Sie sicher, dass das Gerät vollen Kontakt mit 

dem Ladeanschluss hat.
Kann nicht zur Ladestation  
zurückkehren.

Siehe den Abschnitt „Betrieb“.

Gerät steckt fest 1. Das Gerät startet automatisch den Escape-
Modus. Wenn dies nicht erfolgreich ist, benötigen Sie 
manuelle Unterstützung.
2. Prüfen Sie, ob das Gerät eventuell durch Hindernis-
se gestoppt wird oder feststeckt. Andernfalls wenden 
Sie sich an den Kundendienst.

Es wurde nicht zum geplanten 
Zeitpunkt gereinigt.

Geplante Reinigung zurücksetzen. Deaktivieren
Sie den Modus “Nicht stören“.

Der Wischmopphalter ist mon-
tiert, aber es fließt kein Wasser.

1. Wenden Sie sich an den Kundendienst.
2. Füllen Sie den Tank mit Wasser.
3. Reinigen Sie den Wasserauslass.

Das Gerät funktioniert nicht. 1. Laden Sie die Batterie auf.
2. Stellen Sie das Gerät in Bodennähe auf.
3. Bitte wenden Sie sich an den Kundendienst.

Das Gerät funktioniert nicht 
richtig

1. Suchen Sie nach eventuellen Fremdkörpern.
2. Entfernen Sie alle Hindernisse 
3. Entfernen Sie Staub von der Oberfläche des
Sensors.

Das Gerät gibt kein Signal 1. Schalten Sie den Silent-Modus aus. 
2. Erhöhen Sie die Lautstärke mit der Fakir Robot-
App (Fakir Home App).

Es zeigt an, dass die Verbin-
dung zur App getrennt wurde.

1. Stellen Sie die Verbindung zum Mobilfunknetz
wieder her.
2. Starten Sie den Router neu.
3. Schalten Sie den Roboterstaubsauger ein.
4. Verbinden Sie den Robotersauger erneut mit der 
App. (Siehe die Anweisungen zur Verwendung von 
WLAN erneut.)

Die Anwendung reagiert 
langsam.

1. Starten Sie den Router neu, um die Anzahl der
Benutzer zu verringern.
2. Überprüfen Sie die Handyeinstellungen.
3. Überprüfen Sie die Stärke und Geschwindigkeit
der Netzwerkverbindung.

Die App kann den QR-Code des
Roboterstaubsaugers nicht scan-
nen.

Fügen Sie die Produktkategorie in die
Anwendung ein
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Entsorgung
Wenn das Gebrauchsende des Gerätes erreicht ist, 
insbesondere wenn Funktionsstörungen auftreten, 
machen Sie das ausgediente Gerät unbrauchbar, 
indem Sie den Netzstecker aus der Steckdose ziehen 
und das Stromkabel durchtrennen.

Entsorgen Sie das Gerät entsprechend der in Ihrem 
Land geltenden Umweltvorschriften.
Die Verpackung des Gerätes besteht aus recyclingfä-
higen Materialien. Geben Sie diese sortenrein in die 
dafür vorgesehenen Sammelbehälter, damit sie der 
Wiederverwertung zugeführt werden können.

Ausgediente elektrische und elektronische Geräte 
sowie Batterien und Akkumulatoren (Akkus) enthalten 
schädliche Stoffe, die aber vorher für Funktion und 
Sicherheit der Geräte notwendig gewesen sind.
Geben Sie das ausgediente Gerät, Batterien und 
Akkus auf keinen Fall in den Restmüll!

Im Restmüll oder bei falschem Umgang mit ihnen sind 
diese Stoffe für die menschliche Gesundheit und die 
Umwelt schädlich.

Ausgediente elektrische und elektronische Geräte 
sowie Batterien und Akkumulatoren (Akkus) enthalten 
oft noch wertvolle Materialien.

Batterien und Akkus müssen gesondert entsorgt wer-
den!

Nutzen Sie die in Ihrem Wohnort eingerichtete Sam-
melstelle zur Rückgabe und Verwertung von elektri-
schen und elektronischen Altgeräten sowie zur Rück-
gabe und Verwertung von Batterien und Akkus.

Dieses Gerät erfüllt die Anforderungen der Richtlinie 
2012/19/EU - WEEE-Richtlinie. 
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Garantie

Für dieses Gerät leisten wir Garantie gemäß nachstehenden Bedingungen:

1. Der Käufer / die Käuferin hat seinen / ihren allgemeinen Wohnsitz / Firmensitz 
in der EU und das Gerät ist bei einem Fachhändler mit Sitz in Deutschland 
gekauft worden. 

2. Wir verpflichten uns, das Gerät bei für Sie kostenfreier Einsendung an uns 
kostenlos in Stand zu setzen, wenn es infolge Material- oder Montagefehler 
innerhalb von 24 Monaten (bei gewerblicher Nutzung sowie bei Verwendung 
zu selbständig beruflichen Zwecken innerhalb von 12 Monaten) schadhaft / 
mangelhaft und uns innerhalb der Garantiefrist gemeldet wurde.  
Voraussetzung für unsere Garantiepflicht ist stets eine sachgemäße Behand-
lung des Gerätes. Die Garantiefristen beginnen mit dem Kaufdatum. 

3. Teile, die einer natürlichen Abnützung unterliegen (z.B. Antriebsriemen, Ak-
kus, Batterien, Bürsten, Filter), fallen nicht unter die Garantie. 

4. Der Garantieanspruch erlischt, wenn Eingriffe oder Reparaturen von Perso-
nen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht autorisiert sind. Ferner 
dürfen weder fremde Ersatz- oder Zubehörteile eingebaut werden. 

5. Die Garantieleistung besteht vorzugsweise in der Instandsetzung bzw. im 
Austausch der defekten Teile. Reparaturen am Aufstellungsort können nur für 
stationär betriebene Großgeräte verlangt werden. Zum Nachweis der Garan-
tieansprüche ist der Garantieschein bzw die Rechnung/Kassenquittung des 
Händlers mit Kaufdatum, Stempel und Unterschrift beizufügen. 

6. Sofern eine Reparatur erfolglos war und der Schaden bzw. Mangel auch nach 
einer Nachbesserung nicht beseitigt werden kann, wird das Gerät durch ein 
gleichwertiges ersetzt. Ist weder eine Reparatur noch ein Ersatz möglich, be-
steht das Recht auf Rückgabe des Gerätes und Erstattung des Kaufpreises. 
Im Falle eines Umtauschs oder Erstattung des Kaufpreises kann für die Zeit 
des Gebrauchs ein Nutzungsentgelt geltend gemacht werden. 

7. Garantieleistungen bewirken keine Verlängerung der Garantiefrist und setzen 
auch keine neue Garantiefrist in Gang. Die Garantiefrist für eingebaute Er-
satzteile endet mit der Garantiefrist für das ganze Gerät. 

8. Die vertraglichen bzw. gesetzlichen Regelungen zur Mangelbeseitigung blei-
ben von den Garantiebestimmungen unberührt. 

Gültig ab 1. Juli 2017
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Notizen
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